www.zlatnictvotopas.sk
Namestie Mieru 1, 080 01 PresSov
tel. C.: +421 949 373 888
zlatnictvotopaspo@gmail.com

Reklamacny formular

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Reklamujuci:
Meno a priezvisko:
Adresa:
Kontaktné tel. ¢.:

Cislo U&tu pre vratenie penaznych prostriedkov (IBAN):

Tovar:

Datum objednavky:
Kod tovaru:

Cena tovaru:

Dovod reklamacie:




UPOZORNENIE: Odporuc¢ame zasielat Sperk, poistenym listom v plastovej obalke (nie na dobierku a nie
kuriérskou sluzbou- takéto zasielky nepreberame), ktord si mézete zakUpit na poste, na adresu predajne:

Zlatnictvo TOPAS, Namestie Mieru 1, 080 01 Presov

Zasielka od Vas musi obsahovat nasledovné:

1. faktdra original alebo képia

2. tento vyplneny formular, zaslany poistenym listom
3. Sperk v pdvodnom baleni

Prava spotrebitela:

- Pravo na bezplatnu opravu Tovaru alebo pravo na dodanie nového Tovaru alebo vymenu jeho Casti. Spotrebitel méze uplatnit len taky
spdsob odstranenia vady, ktory nie je nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani s inymi spdsobmi. To sa posudzuje najma s ohladom
na zavaznost vady, hodnotu, ktorud by Tovar mal bez vady, a na to, ¢i vinom pripade mozno vadu odstranit bez vyraznych tazkosti pre
Kupujuceho.

- Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak je to nemozné alebo prili$ ndkladné, najma s ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktoru
by vec (Tovar) mal bez vady.

- Kupujuci mbze pozadovat primeranu zlavu alebo odstUpit od Zmluvy, ak Predavajuci odmietol vadu odstranit alebo ju neodstranil;ak sa vada
prejavuje opakovane; vada predstavuje podstatné porusenie Zmluvy; z vyhldsenia Predavajuceho alebo z okolnosti vyplyva, Ze vada nebude
odstranend v primeranej lehote alebo bez znacnych tazkosti pre Kupujlceho.

- Kupujuci nemoze odstupit od Zmluvy, ak ide o nepodstatnu vadu, pokial nie su splnené ostatné zakonné podmienky pre odstupenie od
Zmluvy.

Vyhlasenie:

Uvedomujem si, Ze mnou uvedené osobné Udaje budu spracované Predajcom — Jozef Su¢ko-ZLATNICTVO TOPAS na Ucely
spojené s vyrieSenim tejto reklamacie ako aj splnenim s nou spojenych poziadaviek, podla pravidiel uvedenych v prislusnych
pravnych predpisoch. Viem, Zze mam pravo poZziadat administratora Udajov o pristup k svojim Udajom, ich opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracovania alebo namietania ich spracovania, a taktiez mam pravo predlozit staznost dozornému organu.

Vyjadrujem suhlas so zasielanim informacii o procese reklamacie na mnou uvedenu adresu elektronickej posty.
Vyjadrujem suUhlas so zasielanim informacii o procese reklamacie prostrednictvom SMS spravy na mnou uvedené telefénne &islo.

Podpis reklamujuceho:

Posudenie reklamacie

Reklamacia a tovar boli odovzdané predavjucemu dna :

Podpis osoby preberajicej reklamaciu:

Rozhodutie:




